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1. OBJETIVO(S)

Instruir e padronizar as atividades realizadas pelo Radio Operador da Central de Regulacao

Médica das Urgéncias do Noroeste do Parand — SAMU Noroeste.

2. DEFINICOES

O Rédio Operador é responsavel por operar os sistemas de comunicacdo da Central de
Regulacdo Médica - CRU; receber e transmitir informacoes via radio e/ou telefone entre a populacéo
solicitante, as equipes de atendimento (como ambulancias) e os profissionais da regulagdo médica.
Assim como, auxiliar na coordenacao logistica das viaturas de atendimento pré-hospitalar mével e
manter o fluxo de comunicacdo continuo e eficiente entre a Central de Regulacdo e os recursos de

atendimento.

3. AGENTE EXECUTOR

o Radio Operador.

4. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

41  ACIONAMENTO DE RECURSOS

Para todos 0s casos, 0 acionamento do recurso sempre dependera da determinagdo do Médico
Regulador, levando em conta a disponibilidade. Nesse processo, o Radio Operador atua como ponto
de apoio mediante as duvidas de localizacdo de recursos e a logistica aos questionamentos na Central
de Regulacdo das Urgéncias (CRU) por parte do Médico Regulador.

Conforme MANUAL DE CONDUTAS E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
PADRAO do SAMU Noroeste, versdo 2024, as atribuicdes do cargo de Radio Operador so:

Atentar para a ordem de transmissdo do chamado para as equipes,
sempre com clareza e agilidade, repassando os seguintes dados:
namero da ocorréncia, endereco completo/referéncia, queixa
principal, horario do acionamento e outras informacdes quando

cabiveis.
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O acionamento do recurso deve ser realizado com agilidade e presteza, respeitando o tempo
resposta estabelecido no POP 27 — TEMPO RESPOSTA AOS ATENDIMENTOS:

o T5 - Tempo de comunicacdo do Radio Operador (RO) com as equipes de
intervencao: tempo transcorrido entre 0 acionamento do recurso pelo Médico Regulador no sistema
CELEPAR até o término da comunicacdo do RO para a equipe, este tempo ndo deve exceder 1

minuto (ocorréncias primarias) e 2 minutos (ocorréncias secundarias).

O acionamento do recurso para a ocorréncia devera ser realizado conforme determinacéo do

Médico Regulador, seguindo as seguintes etapas estabelecidas na sequéncia.

4.1.1 Visualizar informacoes descritas no B.A. (boletim de atendimento
CELEPAR)

Analisar rapidamente as descricdes e anotacdes descritas no campo HISTORICO do B.A
antes de realizar o acionamento da equipe de intervencdo, identificando possiveis alteracfes de
endereco, cidade, atualizacdo de dados da ocorréncia ou até mesmo descri¢des de cancelamento por
parte do solicitante, alteracdes estas realizadas pelos TARM ou MR.

4.1.2 Realizar contato telefénico com a equipe a ser acionada

O contato telefébnico com as viaturas deve ser realizado preferencialmente por meio do
sistema IPCOM, sendo esse o sistema de telefonia padrdo adotado pelo CIUENP. Nele contém todos
0s contatos devidamente cadastrados, garantindo seguranca, rastreabilidade e padronizagdo na
comunicagao.

Cada viatura do CIUENP, seja Unidade de Suporte Béasico (USB) ou Unidade de Suporte
Avancado (USA), possui dois numeros de telefone cadastrados, pertencentes a operadoras
diferentes, de modo a oferecer redundancia e melhor cobertura de sinal, especialmente em areas de
dificil acesso.

No procedimento de acionamento de recursos é responsabilidade do operador:

o Utilizar sempre o IPCOM para efetuar chamadas;

o Verificar as duas op¢Oes de contato disponiveis para cada viatura, tentando a segunda

opcao em caso de falha na primeira;
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o Registrar no sistema qualquer falha de comunicagéo para fins de rastreamento e
melhoria continua.

4.1.3 Repassar por contato telefénico o nUmero da ocorréncia de acordo com o
B.A

O nimero da ocorréncia é gerado automaticamente pelo sistema CELEPAR no momento da
abertura do atendimento e possui 14 digitos (exemplo: 08082506030127). Para fins de controle e
acompanhamento, devem ser repassados somente os trés ultimos digitos durante o contato

telefonico.
4.1.4 Repassar o endereco completo

Durante o contato telefénico, o endereco deve ser informado de forma clara, audivel e
completa, sendo que a comunicacdo deve ser realizada obrigatoriamente em alca fechada, ou seja,
com um profissional transmitindo as informacdes e o outro confirmando verbalmente o correto
entendimento dos dados repassados. As informacdes repassadas devem ser: rua/avenida, nimero do
local, bairro, tipo de local (casa, apartamento, condominio, etc.), ponto de referéncia e cidade.

4.1.5 Repassar os dados do acionamento conforme B.A

No acionamento da equipe, os dados devem ser informados de forma clara e audivel, com
base nas informagfes disponiveis no B.A. Devem ser incluidos obrigatoriamente os seguintes
elementos: Tipo de ocorréncia: (exemplos: colisdo auto x auto, surto, queda de moto, tombamento,
queda de altura, hemorragia/sangramento, Sintoma ou queixa principal; transferéncia hospitalar,
entre outros); ldade do paciente se disponivel; Estado de consciéncia: (consciente ou inconsciente)

e se mais do que uma vitima, deve ser referenciado.
4.1.6 Solicitacdo de Prioridade no Acionamento:

Em situagGes de maior gravidade, deve-se solicitar “PRIORIDADE” no momento do
acionamento da equipe, conforme os critérios estabelecidos no Quadro 1. E deve ser feita sempre
gue o Medico Regulador registrar no Boletim de Atendimento (B.A.) a ocorréncia como prioritaria.

Considerando que, durante a comunica¢do com a equipe, a informacéo de prioridade deve

ser destacada com clareza, utilizando a expressio: “E UMA PRIORIDADE” e o Réadio Operador
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deve registrar essa informacdo no B.A, garantindo o correto acompanhamento e controle da
ocorréncia.

ATENCAO: Para situagdes graves deve-se pedir “PRIORIDADE” no momento do
acionamento.

Quadro 1. Acionamento de situacdes graves

SITUACOES GRAVES DE ACIONAMENTO

Suspeita de paradas cardiorespiratdrias
Obstruces ventilatorias (engasgos)

Afogamentos

Crise Convulsiva

Ferimentos por arma branca ou arma de fogo

Agressoes

Traumas com grande energia cinética envolvida (acidentes com mdltiplas vitimas, colisdes em
rodovias, atropelamentos, capotamentos, tombamentos).
Quedas de grande altura

Eletrocussao

Vitimas inconscientes

Exemplos de modelos de comunicacéo padronizada:

. Ocorréncias Primarias:

“Ocorréncia n° 127, rua Jodo Ferreira, bairro Zona 1, n° 1088, Umuarama, ponto de
referéncia Mercado Dias, 51 anos, consciente, com tremores e fraqueza. Horario do Acionamento:
10h30. Enviarei a localiza¢do no WhatsApp ™.

. Ocorréncias Primarias com Prioridade:

“Ocorréncia n° 127, rua Jodo Ferreira, bairro Zona 1, n° 1088, Umuarama, ponto de
referéncia Mercado Dias, paciente de 51 anos, inconsciente, desmaiou com dores no peito. E UMA
PRIORIDADE. Acionamento: 10h30. Estarei enviando a localiza¢do no WhatsApp.”
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o Ocorréncias Secundarias (Transferéncia):

“Transferéncia n° 127, paciente no pronto socorro do Hospital Municipal de Alténia para
0 UTI Geral do Hospital Cemil em Umuarama, paciente com quadro de Pneumonia, 51 anos,

intubado, em uso de drogas vasoativas em bomba de infusdo.” Acionamento: 10h30.
4.1.7 Repassar o horario de acionamento

E obrigatdrio repassar o horario de acionamento de forma clara e audivel ao final de todas
as ligacGes de acionamento, seguindo exclusivamente o reldgio do computador de trabalho para
assegurar uniformidade nos registros. O procedimento tem por objetivo garantir que o condutor da
ambulancia tenha ciéncia do horério para anotac&o e conferéncia dos tempos operacionais.
Procedimento simultaneo no sistema CELEPAR: No exato momento em que for informado o horario
de acionamento por voz, o operador deve:

o Empenhar o recurso disponivel arrastando a unidade no sistema CELEPAR para a
ocorréncia correspondente;

o Registrar imediatamente o horério de acionamento no campo especifico do sistema.

Esse procedimento visa assegurar a sincronia entre a comunicacao verbal e o registro oficial

no sistema, garantindo rastreabilidade e padronizagdo nos atendimentos.
4.1.8 Enviar a localizacdo da ocorréncia no WhatsApp da viatura.

Em todas as ocorréncias primarias, € obrigatério o envio da localizacéo da ocorréncia para
0 WhatsApp da viatura acionada, seguindo o procedimento abaixo:

o Realizar a pesquisa da localizagdo no Google Maps, utilizando o endereco registrado
no Boletim de Atendimento (B.A.);

o Gerar o link de localizagéo correspondente ao ponto informado;

o Enviar o link diretamente para o numero de WhatsApp da viatura designada

para o atendimento.

Esse procedimento visa otimizar o deslocamento da equipe, reduzir o tempo resposta e

minimizar erros de navegacao, especialmente em locais com dificil acesso ou multiplas referéncias.
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4.1.9 Dduvidas da equipe no momento do acionamento.

Durante o processo de acionamento todas as duvidas da equipe, sejam elas referentes ao
atendimento do paciente ou questionamento das equipes, devem ser encaminhadas diretamente ao
Médico Regulador, autoridade sanitaria capacitada para tomar decisdes clinicas e operacionais.
Nesse momento o Radio Operador pode perguntar diretamente ao Médico Regulador para agilizar
a resposta e 0 andamento do acionamento, mas é obrigatorio que a resposta do Médico Regulador
seja registrada no campo “Complemento Radio Operador” do Boletim de Atendimento (B.A.) no
sistema CELEPAR.

Exemplo de regqistro:

“Dr. autorizou aguardar a troca de plantao para posterior atendimento

da ocorréncia.”

Esse procedimento garante:

o Transparéncia nas decisdes tomadas;
o Registro formal das orientagdes para consultas futuras;
o Cumprimento do papel especifico de cada funcdo, pois ndo é funcdo do Radio

Operador tomar decisdes clinicas ou operacionais, sendo estas exclusivas do Médico Regulador.

42  ACIONAMENTO PARA EMERGENCIAS PSIQUIATRICAS

Em todas as ocorréncias classificadas como "emergéncia psiquiatrica”, deve-se por padrdo e
por seguranga da equipe de atendimento, realizar primeiramente o acionamento das forgas de
seguranca publica, tais como: Policia Militar (PM); Guarda Municipal (GM), quando disponivel no
municipio.

Somente apos a confirmacdo do apoio das forcas de seguranca devera ser realizado o
acionamento da equipe do SAMU 192, conforme os critérios de seguranca de cena e seguranca da
equipe estabelecidos na Portaria GM/MS n° 2.048/2002.

E dever da Central de Regulagéo:

o Reconhecer sinais de gravidade em quadros psiquiatricos, principalmente quando
envolver pacientes com comportamento agressivo ou em risco para si ou para terceiros;

o Acionar outros atores competentes, sempre gque a seguranga da equipe estiver
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comprometida.

43 NECESSIDADE DE APOIO DE OUTRAS FORCAS

Durante o atendimento, o acionamento de outras forcas de apoio deve se atentar ha alguns
dos critérios pre-estabelecidos, conforme a natureza da ocorréncia e orientacbes do Médico
Regulador. Segue alguns exemplos:

o Policia Militar (PM)

Deve ser acionada quando:
o Ocorréncias de surto psiquiétrico;
o Ocorréncias com indicios de crime e/ou violéncia, como: lesdo por arma de
fogo, lesdo por arma branca, briga e etc.;

o Acidentes com vitima dentro do perimetro urbano;

o Acidentes em rodovias distantes, quando a PRE ou PRF ndo estejam
disponiveis;

o Apoio a acidentes em locais de dificil acesso ou com necessidade de

seguranca na cena.

o Corpo de Bombeiros (COBOM)

Deve ser acionado em casos de:

o Acidentes com capotamento ou tombamento;
o Vitimas encarceradas;

o Risco ou incéndio constatado;

o Vazamento de liquidos inflamaveis;

o Incidentes com multiplas vitimas;

o Ocorréncias com mais de uma vitima;

o Ataque de abelhas

Observacdo: Caso os recursos do SAMU 192 estejam empenhados, o Radio Operador deve

informar o Médico Regulador sobre a disponibilidade para decidir o acionamento do COBOM.
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o Policia Rodoviaria Federal (PRF) e Policia Rodoviaria Estadual (PRE)

Devem ser acionadas para:

o Acidentes em rodovias, para controle, contencdo e apoio ao transito na cena.
o Guarda Municipal

Deve ser acionada para:

o Ocorréncias de acidente de transito dentro do perimetro urbano, visando
controle, contencdo e apoio ao transito na cena.

o Frota Municipal

o O acionamento ¢ realizado conforme determinagdo e direcionamento do
Médico Regulador, de acordo com a natureza da ocorréncia e disponibilidade.

44  ALTERACAO DE ENDERECO OU CANCELAMENTO DA OCORRENCIA
(CONFORME CIRCULAR INTERNA N° 05/2025)

Nos casos em que houver alteracdo de endereco ou cancelamento de ocorréncia ja informada
ao Médico Regulador, esteja a ocorréncia acionada ou ndo, o seguinte procedimento deve ser
rigorosamente seguido:

o O TARM (Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica) deverd comunicar a situacdo
exclusivamente via telefone ao Radio Operador (R.O.), informando de forma clara a alteragdo ou o
cancelamento da ocorréncia;

o O RO deve informar 0 MR responsavel pela ocorréncia sobre o cancelamento, a fim
de obter confirmacéo e autorizacao para 0 QTA junto a equipe intervencionista.

o O Radio Operador devera realizar o registro obrigatorio da informagdo no campo
“Complemento Radio Operador” do Boletim de Atendimento (B.A.) no sistema CELEPAR,

utilizando a seguinte estrutura:

o “Cancelamento informado pelo TARM Jodo”
o “Alteracdo de endereco informada pelo TARM A4na”
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Se a ocorréncia ja tiver sido acionada, 0 Radio Operador deve imediatamente ligar para o
condutor da viatura envolvida, a fim de informar a atualizacdo da situacéo (seja cancelamento ou

mudanca de endereco).

4.5 RETORNO DE LIGACAO DA EQUIPE DE INTERVENCAO

4.5.1. Procedimentos para esclarecimento de dividas durante o atendimento

o Canal de Comunicacéo

Todas as duvidas relacionadas as ocorréncias devem ser esclarecidas exclusivamente por
meio do telefone institucional, garantindo controle, formalidade e registro adequado do fluxo de
comunicagao.

o Comunicacdo em Alca Fechada

A comunicacéo deve ocorrer obrigatoriamente em al¢a fechada, ou seja, com um profissional
transmitindo a informac&o verbalmente e o outro confirmando o recebimento e entendimento. Essa
pratica assegura a efetividade da comunicagdo e a minimizacao de erros operacionais.

o Registro Obrigatdrio

Qualquer orientacdo recebida, informacdo complementar ou instrucdo fornecida durante o
atendimento deve ser registrada no campo “COMPLEMENTO RADIO OPERADOR” da
ocorréncia no sistema CELEPAR, assegurando a rastreabilidade, integridade e transparéncia dos
dados operacionais.

ATENCAO:

o Restricao de acesso a sala de regulacio: E expressamente proibido adentrar a sala
de regulacdo para solicitar esclarecimentos ou questionamentos diretamente aos TARMs,
preservando o foco, a concentracao e a fluidez do atendimento regulado.

o Encaminhamento de duvidas a coordenacdo: Em casos de duvidas relevantes,
divergéncias operacionais ou necessidade de esclarecimentos adicionais, a situagdo deve ser
encaminhada a coordenacdo imediata, que sera responsavel por conduzir as diligéncias necessarias

e fornecer os devidos esclarecimentos conforme os protocolos internos.
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o Caso especial: Em situacGes nas quais a equipe esteja com um paciente ja regulado
pela Central de Regulacéo de Urgéncias (CRU) — seja por meio do SAMU, Policia Militar, Corpo
de Bombeiros ou Frota Municipal — e surja ddvida quanto ao manejo de uma situacdo atipica, o

procedimento devera ser o seguinte:

Exemplo: “4 equipe encontra-se na porta do Pronto-Socorro (PS) da referéncia hospitalar, porém
a instituicao recusa-se a receber o paciente.”

Nesses casos, 0 Radio Operador (R.O.) deverd encaminhar imediatamente a ligacdo ao
Médico Regulador responsavel pela ocorréncia, para que este possa compreender a situacdo e
fornecer as devidas orientac6es a equipe. Sendo obrigatorio que o fato ocorrido e/ou as orientagdes
fornecidas pelo Médico Regulador sejam registradas no campo “Complemento Radio Operador” do
boletim de atendimento (B.A.), no sistema CELEPAR.

4.5.2. Casos em que a aquipe de intervencdo NAO encontra o local da ocorréncia

Passo 1: Ao receber retorno via radio da equipe informando que néo localizou o endereco, o Radio

Operador devera:

o Atender a chamada e ouvir atentamente a situacdo relatada pela equipe;
o Colocar a equipe em modo de espera (hold);
o Realizar contato telefénico com o solicitante, utilizando o ndmero disponivel no

boletim de atendimento (B.A).

Passo 2. Durante o contato com o solicitante, 0 Radio Operador devera:

o Informar que a equipe do SAMU 192 foi deslocada, porém ndo encontrou o enderego
informado;

o Confirmar novamente o endereco completo, ponto de referéncia, nimero e cidade;

o Conferir se as informacdes coincidem com os dados registrados na abertura da
ocorréncia.

Passo 3. Caso o endereco informado pelo solicitante seja divergente do registrado:

o Retornar o contato com a equipe de intervencdo imediatamente, repassando o0 novo

enderego confirmado;

o Reenviar a localizagéo atualizada para o celular da equipe via WhatsApp;
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o Registrar o endereco correto no campo "COMPLEMENTO RADIO OPERADOR"
do B.A.

4.5.3. Retornos da equipe de intervenc¢ao para regular a ocorréncia em atendimento

1. Fluxo da ligacao:

o Todas as ligacOes realizadas pelas viaturas do CIUENP para o numero 192 sédo
programadas e direcionadas automaticamente para o contato do Radio Operador;

o A equipe de intervencdo repassa a solicitacdo de regulacdo da ocorréncia, e o Radio
Operador realiza a transferéncia da ligacdo para o Medico Regulador, que sera responsavel pela
regulacdo da ocorréncia e pelo direcionamento do paciente.

2. Quando todos os Médicos Reguladores estiverem com a linha ocupada:
a) Ocorréncias nao graves:

o Informar a equipe que todos 0os médicos estdo ocupados;

o Solicitar que permanecam em linha ou aguardem em espera até que algum médico
esteja disponivel;

o Caso a equipe informe que o paciente estd estavel e controlado, e questione a
possibilidade de encaminhamento ao P.A. ou U.P.A., 0 Radio Operador poderé:

o Consultar um Médico Regulador (fora da linha);
o O Médico Regulador podera ou ndo autorizar o Radio Operador a repassar 0
destino a equipe.

IMPORTANTE: Quando o Médico Regulador delegar o repasse do destino ao Radio Operador,
esse devera obrigatoriamente registrar a orientacio no campo "COMPLEMENTO RADIO
OPERADOR" do B.A.

Exemplo de registro: “Dr. autorizou o encaminhamento do paciente ao P.A. de

Cianorte.
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b)Ocorréncias graves (QUADRO 1 - SITUACOES GRAVES DE ACIONAMENTO):
o Se a equipe relatar que se trata de uma prioridade ou urgéncia/emergéncia, o Radio
Operador devera:

o Acionar imediatamente o Médico Regulador dizendo: “Dr., € urgente” ou

“Dr., é prioridade’;

o Aguardar 15 segundos para verificar se havera liberacdo de linha por algum
dos médicos;
o Caso nenhum médico atenda, realizar a transferéncia compulsoria da ligagdo

ao Médico Regulador, preferencialmente ao que estiver em atendimento a uma

ocorréncia secundaria.

ATENCAO:

o Em ocorréncias graves, € terminantemente proibido que o Radio Operador repasse
verbalmente a equipe o destino do paciente;

o Essa decisao e orientacdo devem ser feitas exclusivamente pelo Médico Regulador,
diretamente a equipe de intervencéo via ligacao;

o O Rédio Operador ndo possui atribuicdo para decidir ou indicar destinos, condutas
ou prioridades clinicas. Essa competéncia é exclusiva do Médico Regulador.

4.5.4. Contato radiofénico com a equipe de interven¢do

Conforme estabelecido no Manual de Condutas e Procedimentos Operacionais Padréo e nas
atribuicdes do cargo de Radio Operador, € responsabilidade deste:

o Estabelecer contato radiofénico com ambulancias e/ou veiculos de atendimento pré-
hospitalar sempre que necessario;

o Ter conhecimento bésico da linguagem “Q” e “J”, conforme padronizacdo da

radiocomunicacgéo
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CODIGO SIGNIFICADO

QAP Na escuta?

Q.RA Nome do operador

Q.RV As suas ordens

Q.R.X Aguarde

QS.L Entendido

QTH Endereco

QTA Cancelamento

T.K.S Obrigado

Baixa frequéncia Solicitagéo de ligagéo telefonica
Ji1 Liberado apds deixar o paciente no hospital

> ORIENTACOES GERAIS:

o O contato radiofénico com a equipe de intervencgdo deve ser respondido sempre que
solicitado a Central de Regulacdo das Urgéncias (CRU);

o A comunicacdo via radio deve ser realizada de forma répida, clara, objetiva e
profissional;

o E essencial que o Radio Operador mantenha postura técnica e respeitosa, respeitando
o fluxo da comunicacéo;

o Informagdes sigilosas ou que permitam a identificacdo da vitima, NAO devem ser
transmitidas por meio da radio comunicacdo, por se tratar de canal aberto e sujeito a interceptacao;

o Em caso de necessidade de tratar dados sensiveis, o contato deve ser feito por baixa
frequéncia (ligacdo telefonica) ou outro meio seguro.

o Em caso de falhas de entendimento, a mensagem deve ser repetida ou confirmada

por meio do codigo Q.S.L (Entendido).
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46  FECHAMENTO DE OCORRENCIAS

4.6.1. Finalizacdo de ocorréncia pela equipe de intervencéo

Ap0s a entrega do paciente na unidade hospitalar, a equipe de intervencdo deve comunicar
a Central de Regulacédo das Urgéncias (CRU) sua disponibilidade, utilizando o codigo:

o “J11 — Liberado no hospital”

Essa informacéo deve ser repassada imediatamente apés a liberagcdo no hospital, por meio
de contato radiofénico ou telefénico, conforme os meios disponiveis no momento.

Com base nesse status, e caso haja necessidade operacional, o Radio Operador, sob
determinacdo do Médico Regulador, podera realizar um novo acionamento da mesma equipe para
atendimento de outra ocorréncia antes que ela retorne a base.

Essa prética visa:

o Agilizar o despacho das ocorréncias em fila de espera;
o Otimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis;
o Reduzir o tempo resposta no atendimento das urgéncias e emergéncias.

4.6.2. Fechamento de ocorréncia no sistema CELEPAR

Apos o retorno da equipe a base e a conclusdo do atendimento, a finalizacdo da ocorréncia
no sistema CELEPAR devera ser realizada pelo Radio Operador, com base nas informacdes
repassadas pela equipe de intervencéo.

Procedimento:

o A equipe deve enviar todos 0s horarios registrados durante o atendimento ao Radio
Operador;

o Esse envio pode ser feito por mensagem escrita ou foto via WhatsApp;

o De posse dessas informacdes, 0 Radio Operador devera preencher corretamente 0s

seguintes campos no sistema CELEPAR:
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TABELA DE REFERENCIA DE HORARIOS OPERACIONAIS

SISTEMA CELEPAR

CcODIGO DESCRICAO
AC Horério de acionamento — preenchido automaticamente no sistema ao
empenhar a equipe (ver item 4.1.6)
SB Horério de saida da base da equipe de intervengdo
CL Horério de chegada ao local da ocorréncia
SL Horério de saida do local da ocorréncia
CD Horario de chegada ao hospital com o paciente
SD Horério de saida do hospital, apos entrega do paciente (J11)
CB Horério de chegada a base ap6s o atendimento

> OBSERVACOES IMPORTANTES:

o E de extrema importancia que os horarios sejam inseridos corretamente no momento
do fechamento da ocorréncia;

o Os dados registrados no sistema CELEPAR:

o Servem como fonte oficial para relatédrios estatisticos e operacionais;
o Permanecem arquivados legalmente, podendo ser utilizados como
documentacdo comprobatoria em casos administrativos ou juridicos.

47  CHECK LIST DE PLANTAO

Conforme descrito no Manual de Condutas e Procedimentos Operacionais Padréo, nas
atribuicdes do cargo de Radio Operador, é responsabilidade deste:

o Realizar, em programa especifico, o Check List de plantdo das equipes;

o Anotar dados e preencher planilhas e formularios especificos do servico;

o Registrar os horarios de intervalo das equipes.
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4.7.1. Procedimento para o Check List de Plant&o:

A realizacdo do Check List € obrigatoria e deve ocorrer na primeira hora de cada turno

(diurno e noturno). O Radio Operador devera:

o Anotar o0 nome de todos os tripulantes de cada viatura em servico;
o Registrar a placa do veiculo correspondente;
o Preencher o campo de observagdes com quaisquer alteracdes (trocas de plantonistas,

auséncia, atraso, substituicdes etc.).

4.7.2. Fechamento e envio:

o O envio do Check List deve ser feito somente ao final de cada plantio:
o Plantdo diurno: até as 18:00 horas;
o Plantdo noturno: até as 06:00 horas;

O preenchimento correto e o envio do Check List sdo de extrema importancia, pois:
o Os dados sao utilizados pela Coordenacao e pelo setor de Recursos Humanos (RH);

o Servem para conferéncia do cumprimento da escala de trabalho, controle de plantes

extras e trocas de plantdo;

o Podem ser utilizados como documentacdo comprobatoria oficial.

48 EVENTUALIDADES

Este item descreve os procedimentos que devem ser adotados pelo Radio Operador diante
de situacbes ndo rotineiras relacionadas & manutencao de viaturas ou auséncia de profissionais de

plant&o.
4.8.1. Problemas de manutengao com viaturas

A. Quebra de viatura com paciente a bordo:

1. Informar imediatamente o Médico Regulador, comunicando a situacdo e localizacdo da
viatura;
2. Acionar 0 apoio mais proximo para retirada/coleta do paciente e continuidade do

atendimento, priorizando sempre a seguranca e bem-estar do paciente e da equipe;
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3. Apds o atendimento ao paciente:
o Informar o Auxiliar de Frota Regional,
o Em seguida, comunicar o Coordenador de Frota, solicitando orientagdes sobre 0s

proximos passos.

B. Quebra de viatura sem paciente a bordo:

1. Informar de imediato o Auxiliar de Frota Regional,
2. Em seguida, comunicar o Coordenador de Frota, repassando a situagdo e aguardando
instrucoes.

C. Acionamento de guincho:

1. O guincho deve ser solicitado exclusivamente pelo Auxiliar de Frota Regional ou pelo
Coordenador de Frota;

2. Apbs o acionamento, os seguintes dados devem ser enviados ao Radio Operador por escrito

(via WhatsApp), com as seguintes informagdes:

o Placa;

o Local de origem;

o Local de destino;

o Defeito do veiculo.

Estas informacdes serdo utilizadas pelo Radio Operador para realizar o acionamento do
guincho junto a seguradora, garantindo agilidade e objetividade no procedimento.

Exemplo:
. ACIONAMENTO DE GUINCHO

PLACA: BDDOH40

LOCAL DE ORIGEM: Rodovia Br 323 préximo a torre de paris (ou localizacéo).
LOCAL DE DESTINO: Base do SAMU 192 Umuarama (ou localizacéo).
DEFEITO DO VEICULO: Pane no motor.
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o NECESSIDADE DE TAXI

LOCAL DE ORIGEM: Rodovia BR 323 préximo a torre de paris (ou localiza¢éo).
LOCAL DE DESTINO: Base do SAMU 192 Umuarama (ou localizagéo).
QUANTAS PESSOAS: 2 pessoas.

DEFEITO DO VEICULO: Pane no motor.

4.8.2. Baixa de viaturas por falta de colaborador

Se houver impossibilidade de funcionamento da viatura por auséncia de profissional, o Radio
Operador devera seguir o fluxo de comunicacdo conforme descrito abaixo:
TABELA DE ESCALONAMENTO PARA BAIXA DE VIATURA POR

AUSENCIA DE PROFISSIONAL

1°CONTATO 2° CONTATO

SITUACAO

(WhatsApp + Ligacao)

(Se NAO houver resposta)

Falta de condutor

Coordenador Regional

Coordenador de Frota

Falta de técnico de enfermagem

Coordenador Regional

Coordenacdo de Enfermagem

Falta de enfermeiro

Coordenador Regional

Coordenacdo de Enfermagem

Falta de médico

Coordenador Regional

Coordenacdo Médica

Importante:

o O primeiro contato deve ser feito com o Coordenador Regional, que podera ser via

mensagem de WhatsApp;

o Caso ndo haja resposta em até 5 minutos, o Radio Operador devera realizar uma

ligagdo telefonica;

o Caso o coordenador regional NAO atenda o chamado, o préximo passo é acionar a

coordenacdo especifica de cada funcéo faltante: coordenagdo médica, enfermagem ou frota;

o O Rédio Operador deve registrar todas as tentativas de contato, mantendo histérico

documentado para fins de auditoria ou revisdo posterior.
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